


La certificación
profesional



¿Qué es la certificación profesional ACP?

Es el reconocimiento de la competencia de una persona 
para la realización de una determinada actividad
profesional, después de someterla a un proceso de 

validación por parte de una entidad independiente.



Definición de competencia profesional

Conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para desarrollar una función o 
actividad con el nivel de profesionalidad y

calidad adecuadas a la demanda del mercado. 



El mercado profesional
• Competitivo.

“Por	  cada	  vacante	  de	  empleo	  en	  construcción	  hay	  más	  de	  150	  parados,	  una	  proporción	  muy	  
elevada	  si	  se	  compara	  con	  los	  17,5	  desempleados	  por	  vacante	  existentes	  antes	  del	  
estallido	  de	  la	  crisis	  en	  el	  verano	  de	  2007	  ”	  Informe	  AFI	  14/5/2015

• Global

• Incremento de la movilidad geográfica nacional e internacional.

• Entrada de competidores extranjeros.

• Muy cambiante. Nuevas oportunidades: actividades emergentes

• Creciente especialización y actualización: las competencias deben ser demostradas.

• Cada vez más liberalizado



Desafíos de los profesionales

• Trabajo en equipos interfuncionales: necesidad de 
desarrollo de competencias.

• Actividades emergentes: rápida adaptación.

• Usos de nuevas tecnologías (edificios inteligentes, 
BIM, impresión 3D).

• Innovación: nuevos materiales y métodos de trabajo.



La certificación

• Los profesionales afrontan importantes desafíos en un sector 
variable y competitivo

• Hay que crear y potenciar mecanismos de competitividad y 
ocupabilidad.

• Mejorar la marca personal

La mejor opción



La agencia ACP

• Primera entidad de certificación del sector de la edificación y la 
arquitectura

• Global para el sector

• Sujeta a la ISO/IEC 17024/2012

• Comparable y vinculada con las principales entidades del resto
del mundo.

• Carácter integrador

• En proceso de acreditación por ENAC.

Independiente, transparente, objetiva, 
sin conflictos de intereses.



La certificación profesional en el mundo
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Evolución de los mecanismos
de reconocimiento profesional

El tipo de reconocimiento exigido al 
profesional para asegurar su competencia 
evoluciona con la madurez del mercado.
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Licencia
actividad
empresas

Registro
profesionales
Título

Colegiación
obligatoria
Título + actividad

Asociación
profesional/
Membresía por
profesión
Título /Profesión
+ actividad

Certificado
profesional 
bajo estándar
internacional
Título + experiencia
+ desarrollo continuo



PwC 11

El rango de especialidades del sector de la construcción cubiertas por 
certificados es bajo

Sistemas de reconocimiento profesional

Otros mecanismos 
de reconocimiento:



Bajo la normativa internacional ISO

ISO/IEC
17024:212

Certificación
curricular o

similares

No acreditada
No reconocimiento

internacional“Alineada” con
la ISO, pero no

acreditada
Acreditada por

ENAC



La certificación profesional acreditada

Acreditará nuestra
entidad Certificadora

de personas bajo
la ISO 17024

Nuestra entidad certifica a 
los profesionales

PROFESIONAL
CERTIFICADO

por ACP en una o
varias especialidades

ENAC



Un sistema riguroso y accesible:
el Modelo de Competencias

Tipos de competencia:

Modelos de competencias
analizados:

11 genéricas

3 de gestión

89 técnicas

• Genéricas

• De gestión

• Técnicas

• Formación

• Experiencia

• Competencia

• Valores y
profesionalidad

• 7 competencias genéricas

• 8 competencias de gestión

• 55 competencias técnicas



Tipos de formación genérico para todos los perfiles

Niveles de formación específico de cada perfil

1-4 años: Professional

5-14 años: Advanced

>15 años: Expert

Tipos de competencia
Ámbito de la competencia

Niveles de competencia

Deontología

Buenas prácticas

RSC

Méritos

Publicaciones

Número de actuaciones

Formación

Experiencia

Competencia

Valores y profesionalidad

Genérica

Ámbito

En el perfil

Genéricas

De gestión

Técnicas

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Condiciones para obtener una certificación ACP



Director de Ejecución 
de Obra

DEO
Coordinador
de Seguridad y Salud

CSS
Consultor Técnico
en Edificación

CTE

Auditor Energético
en Edificación

AEE

Certificados

BM
BIM Manager Jefe de Obra

JO



Categorías de certificación

Professional (1 a 4 años):
Nivel básico de certificación.

Advanced (5 a 14 años):
Requiere mayor nivel de competencias y ser un profesional
consolidado.

Expert (más de 15 años):
Requiere mayor nivel de competencias y ser un profesional
experto.



Comités de 

• ACP promueve la integracion de los agentes
interesados.

• Valida las competencias y los requisitos
asociados a cada especialidad.

• Más de 30 entidades.

• Integrados por reputados profesionales, 
empresas y entidades del sector.

Entorno
académico

Colectivos
profesionales

Colegios

Clientes

Administración

Aseguradoras

Consultoras

Expertos

Empresas

Colaboran, entre otras entidades:

Comités



Proceso de certificación 
en base a la norma ISO 17024 

Solicitante Candidato
Certificado

No certificado

Re-certificado

Solicitud Evaluación Decisión Renovación

Descripción 
proceso

Solicitud
firmada

Cambios en 
requisitos

Evaluación

Desarrollo personal

Calificación 
(acreditación)

Examen

Certificado

No certificado

Apelaciones
Quejas

Régimen sancionador

Por el momento, la ACP 
carece de comparación
con ninguna otra iniciativa
de las conocidas a nivel
nacional.

Entidad certificadora que cumpla con los requisitos de la norma ISO 17024, incluyendo todo aquello relacionado con el modelo de certificación, cuyo sistema de gestión se 

adecúe a la norma ISO 9001 (Sistemas de Gestión de la Calidad).
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Solicitud de 
acreditación de la 
entidad certificadora



Proceso on-line

• Sistema sencillo

• Cloud access: aportación de documentos desde 
cualquier lugar y momento.

• Tecnología amigable (user-friendly).

• Candidato informado en cada una de las etapas del 
proceso.

• Entorno de máxima seguridad.



El certificado ACP

• Entrega de un distintivo de calidad profesional. 

• Valor añadido al CV. 

• Uso personal en ofertas, redes sociales, etc.

• Uso en tarjetas de visita

• Listado público de personal certificado



Ventajas de ACP

• Servicio único y voluntario conforme a la ISO 17024.

• Abarca el 100% de las competencias profesionales del sector.

• Siguiendo criterios de agencias internacionales (RICS, PMI, etc.).

• En proceso de acreditación de ENAC.



Estar certificado…

• Convierte tu experiencia y profesionalidad en herramientas 
de prestigio visibles.

• Te permite cumplir con posibles requerimientos
internacionales de contratación: movilidad geográfica.

• Potencia la imagen profesional ante una oferta laboral, 
empleadores y clientes.

• Mejora la empleabilidad ya que pone en valor la experiencia
y especialización

• Impulsa tu marca personal y profesional



Colaboraciones

15%	  descuento	  prima	  Civil

DescuentoPREMAAT



En las organizaciones…

• Consolida la imagen de profesionalidad en la 
presentación de ofertas.

• Aspecto diferenciador ante el cliente.

• Herramienta de internacionalización.

• Aumento de la motivación y reconocimiento profesional
de los empleados.

• Confianza y seguridad en la cualificación de los 
candidatos a un puesto ofertado.



La certificación profesional en el mercado laboral



El profesional certificado por la ACP

• Sigue criterios de ética y profesionalidad.

• Es capaz de trabajar en entornos cambiantes y multidisciplinares.

• Está preparado para los retos del sector.

• Está continuamente actualizado

• Ha demostrado su experiencia y habilidades.



CERTIFICATE Y CONSTRUYE



Gracias por su atención

www.agenciacertificacionprofesional.org

AVALADA POR:

Síguenos en:


