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OBJETIVOS
El objetivo principal de la jornada es introducir e informar sobre mediación a técnicos profesionales cualificados y 
alumnos universitarios en el ámbito de la resolución de conflictos, tanto para que puedan conocer este método de 
resolución de conflictos como para incentivar a que amplien su formación en este campo, en aras de mejorar sus 
habilidades mediadoras y de negociación para desenvolverse en las actividades cotidianas de los técnicos vinculados 
a la arquitectura, ingeniería y construcción de una forma más satisfactoria.

A QUIÉN VA DIRIGIDO
La presente jornada, se encuentra orientada tanto a profesionales formados en el ámbito de la construcción y 
edificación, como a alumnos de últimos cursos que quieran introducirse en la mediación o busquen mejorar sus 
herramientas para la resolución de conflictos y gestión de imponderables en las obras de edificación.

METODOLOGÍA
La jornada es presencial y trata de una manera eminentemente práctica conseguir que los alumnos conozcan la 
mediación y algunas de las herramientas y destrezas que pueden mejorar sus habilidades de comunicación y gestión 
de conflictos.

PROGRAMA
 · Qué es la mediación. Principios

 · Marco jurídico

 · Diferencias con otros sistemas de resolución de conflictos

 · Aplicaciones prácticas en construcción y edificación

 · El conflicto

 · Negociación

 · Técnicas 

 · MUSAAT y experiencia piloto en resolución de conflictos para arquitectos técnicos

 · Debate

HORARIO
16,00 h. Recepción de los asistentes

16,05 h. Apertura de la jornada por parte de D. Vicente Terol Orero, presidente de CAATIE Valencia

16,15 h. Desarrollo de los contenidos por parte de los ponentes

18,00 h. Descanso

18,10 h. Presentación del protocolo de mediación de MUSAAT aplicado a reclamaciones

19,40 h. Realización de ejemplos y casos prácticos. Debate

20,00 h. Cierre de la jornada
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PONENTES
D. David López Cerdá
Arquitecto técnico y mediador en ejercicio, mediador del Centro de Mediación de CAATIE Valencia, título de experto 
en mediación, arbitraje y conciliación por la Universidad Europea de Madrid, Master de profesor secundaria por la 
Universidad Ceu San Pablo de Valencia, ponente en cursos y jornadas sobre mediación y otros aspectos en el ámbito 
institucional y empresarial. Formador de mediadores.

D. Federico Esteve Castañer
Arquitecto técnico y mediador en ejercicio, mediador del Centro de Mediación de CAATIE Valencia, socio fundador de 
CAMED ( Colectivo de Arquitectos Mediadores), Título de experto en mediación, arbitraje y conciliación por la Universidad 
Europea de Madrid, ponente en cursos y jornadas sobre mediación en el ámbito institucional. Formador de mediadores.

FECHA
26 de octubre de 2017

HORARIO
De 16,00 a 20,00 horas

CUOTA DE INSCRIPCIÓN
Jornada gratuita.
Plazas limitadas. Es preciso formalizar la inscripción.

INSCRIPCIONES
Presencial > Formación CAATIE, C/ Colón n.º 42, 3º, 6ª

Web> www.caatvalencia.es (exlusiva para Colegiados)

e-mail > formacion@caatvalencia.es

Telefónica > 96 353 60 02

LUGAR DE CELEBRACIÓN
Aula Magna, Escuela Técnica Superior de Ingeniería de Edificación

Universidad Politécnica de Valencia 
Camino de Vera s/n
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BOLETÍN DE INSCRIPCIÓN

Los datos identificativos y personales que nos ha proporcionado son confidenciales y forman parte de los ficheros de los que es titular el Colegio Oficial de Aparejadores, 
Arquitectos Técnicos e Ingenieros de Edificación de Valencia. Nuestro objetivo a través de estos ficheros es gestionar la inscripción y organización del curso y si no nos 
dice lo contrario entendemos que nos autoriza a guardar sus datos para poderle proporcionar información sobre otros cursos que el Colegio pueda organizar en el 
futuro. Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificación cancelación y oposición comunicandolo por carta certificada, adjuntando una fotocopia del DNI, a nuestra 
dirección: C/ Colón, 42, 46004 Valencia.

DATOS ASISTENTE
Apellidos

Nombre

Nº de colegiado DNI    Profesión

Teléfono      e-mail

FIRMA

INSCRIPCIONES

Presencial > Formación CAAT, C/ Colón n.º 42, 3º, 6ª

Web> www.caatvalencia.es (exlusiva para Colegiados)

e-mail > formacion@caatvalencia.es

Telefónica > 96 353 60 02
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